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Raport cu privire la activitatea
de furnizare a gazelor naturale
de catre Navitas Energy SRL
pentru anul 2024



Compania Navitas Energy SRL, detinatoare a licentei de furnizare a gazelor
naturale cu seria AC nr.001610, eliberata la data de 25 martie 2022 de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica si valabila pana la data de
24 martie 2047, participant al pietei libere de gaze naturale din Republica
Moldova, in conformitate cu art.86 alin 9) al Legii 108/2016 cu privire la gazele
naturale, prezinta raportul activitatii pentru anul 2024.

Activitatea Navitas Energy SRL in domeniul furnizarii gazelor naturale se
desfasoara in stricta conformitate cu cerintele Legii cu privire la gazele naturale
nr.108 din 27 mai 2016, Legii cu privire la energetica nr. 174 din 21 septembrie
2017, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotararea
ANRE nr.113 din 19 aprilie 2019, Regulamentul privind racordarea la retelele de
gaze naturale si prestarea serviciului de transport si de distributie a gazelor
naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr.112 din 19 aprilie 2019, Regulamentul
privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale aprobata prin
Hotararea ANRE nr.363/2020 din 25 septembrie 2020, Regulile pietei gazelor
naturale nr. 534/2019 din 27.12.2019 si alte acte normative care reglementeaza
activitatea in domeniul furnizarii gazelor naturale.

Navitas Energy SRL si-a inceput activitatea in domeniul furnizarii gazelor
naturale pe piata libera a Republici Moldova in luna septembrie 2024. Conform
articolului 86 al Legii cu privire la gazele naturale nr.108 din 27 mai 2016, Navitas
Energy SRL dispune de un centru de deservire pentru consumatorii finali pe
adresa mun. Chisinau str. Andrei Doga 4, astfel acestia au posibilitatea de a primi
consultatii cu privire la urmatoarele informatii:

= conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare
a gazelor naturale;

= dreptul consumatorului final de a schimba furnizorul fara perceperea unei
taxe;

» procedura de schimbare a Furnizorului de gaze naturale;

= pretul de livrare a gazelor naturale si posibilele consecinte in cazul
neachitarii facturilor pentru gazele naturale consumate;

= echipamentul de masurare, montat la locul/locurile de consum al/ale
consumatorului noncasnic, care solicita schimbarea furnizorului si care
trebuie sa permita inregistrarea orara a consumului de gaze naturale si sa
corespunda prevederilor Regulamentului privind masurarea gazelor
naturale in scopuri comerciale;

= modalitatea de plata, posibilele consecinte in cazul neachitarii facturilor
pentru gazele naturale consumate;

» modalitatile prin care furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor finali
datele cu privire la consumul de gaze naturale;

= modalitatea de solutionare pe cale extrajudiciara a neintelegeri cu
consumatorul final;



= compensatile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor finali in cazul
incalcarii de catre furnizor a obligatiilor sale, precum si privind termenul de
solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali.

= alte informatii in conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale 108 si
regulamentul de Furnizare a gazelor naturale la solicitarea consumatorilor
de gaze naturale;

Compania dispune de personal calificat si responsabil in conformitate cu
legislatia in vigoare, de examinare a reclamatiilor, cu dreptul de a lua decizii in
numele furnizorului si de a colabora cu operatorii de sistem in vederea solutionarii
problemelor abordate de consumatorii finali. Reclamatiile pot fi depuse pe pagina
web a companiei www.navitas.md, precum si la centrul de deservire al
companiei.

Pagina web a companiei ofera posibilitatea consumatorilor finali, potentialilor
consumatori si utilizatorilor de sistem de a accesa informatii utile si in
conformitate cu legislatia in vigoare, aceasta fiind mereu actualizata.

Navitas Energy SRL face parte din Grupul intreprinderilor Premier Energy, care
este prezent in Republica Moldova incepand cu anul 2000 si de-a lungul anilor a
reusit sa aduca serviciile prestate in domeniul energetic la un nivel superior,
promovand un climat investitional transparent, in beneficiul societatii, astfel,
confirmandu-si credibilitatea si angajamentul clar asumat fata dezvoltarea
sectorului energetic si bunastarea consumatorilor din Moldova.

in Romania, Grupul Premier Energy este al treilea cel mai mare distribuitor si
furnizor de gaze naturale cu peste 150.000 de puncte de consum. lar in urma
achizitiei CEZ Véanzare in Roménia, Grupul Premier Energy deserveste in total
un numar de aproximativ 2,4 milioane de clienti de energie electrica si gaze
naturale in Romania si Moldova, majoritatea fiind clienti casnici si intreprinderi
Mici.

Grupul Premier Energy a fost infiintat in 2012, intrand pe piata gazelor naturale
din Roménia in 2013, iar pe piata energiei electrice din Republica Moldova in
2019. Compania este detinuta majoritar de EMMA Capital, care are una dintre
cele mai experimentate echipe de investitii din Europa Centrala si de Est si
Europa de Sud-Est, cu o crestere puternica si o traditie in crearea de valoare,
precum si un model consacrat de operatiuni in domeniul investitiilor.

Anul 2024 a fost unul marcant pentru Grupul Premier Energy, acesta fiind listat
la Bursa de Valori Bucuresti, reprezintind un nou capitol in istoria companiilor
Premier Energy si un momen de referinta in cresterea si dezvoltarea Grupului.



Navitas Energy SRL dispune de contracte pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale cu toti operatorii al sistemelor de distributie care
detin licenta de activitate pe teritoriul Republicii Moldova, un contract privind
prestarea serviciului de transport a gazelor naturale pe teritoriul Republicii
Moldova, contract de echilibrare cu operatorul sistemului de transport, contract
privind serviciului de flexibilitate prin stocare in conducta, contract privind
vanzarea si cumpararea de gaze naturale in contextul obligatiei de stocare a
gazelor naturale, conventia de participare la piata Spot si produselor
standardizate pe termen mediu si lung prin intermediul platformei de
tranzactionare, administratda de SRL BRM EAST ENERGY, conventia de
participare la platforma contractelor bilaterale a gazelor naturale administrata de
SRL BRM EAST ENERGY.

Compania Navitas Energy SRL se manifesta activ pe piata liberalizata, venind
cu propuneri la mai multe solicitari din partea entitatilor de reglementare, inclusiv
la proiectul de modificare si completare la Legii 108/2016 cu privire la gazele
naturale, Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale si participa la analiza
proiectelor de acte normative promovate pe piata gazelor naturale.

in perioada septembrie — decembrie a anului 2024,Navitas Energy SRL a
furnizat gaze naturale in volum de 18 459 542 m3inclusiv:

v' Catre doi consumatori noncasnici racordati la retelele de distributie la presiuni
medie, fiind furnizate gaze naturale in volum de 2 870 049 m?,

v' Catre alti Furnizori din piata interna a gazelor naturale, in baza contractelor
bilaterale au fost furnizate gaze naturale in volum de 1 761 875 m?3,

v Pe piata Spot administrata de BRM EAST ENERGY SRL au fost furnizate
gaze naturale in volum de 13 827 618 m?®,

Volumul de gaze naturale furnizate in perioada fiecarei luni:

In luna septembrie a anului 2024 Navitas Energy SRL a furnizat gaze naturale
la un consumator noncasnic in volum de 192 510 m3.

In luna octombrie a anului 2024 Navitas Energy SRL a furnizat gaze naturale in
volum de 7 529 612 m3, inclusiv:

v Catre un consumator noncasnic racordat la retelele de distributie la
presiune medie, fiind furnizate gaze naturale in volum de 214 214 m?3,

v Pe Piata Spot administrata de BRM EAST ENERGY SRL au fost furnizate
gaze naturale in volum de 7 315 398 m?,

In luna noiembrie a anului 2024 Navitas Energy SRL a furnizat gaze naturale in
volum de 7 233 343 m3, inclusiv:

v' Catre doi consumatori noncasnici racordati la retelele de distributie la
presiune medie, fiind furnizate gaze naturale in volum de 1 195 618 m?,



v" Pe piata Spot administrata de BRM EAST ENERGY SRL au fost furnizate
gaze naturale in volum de 6 036 425 m?

in luna decembrie a anului 2024 Navitas Energy SRL a furnizat gaze naturale in
volum de 3 504 077 m3, inclusiv:

v' Catre doi consumatori noncasnici racordati la retelele de distributie la
presiune medie, fiind furnizate gaze naturale in volum de 1 266 707 m®

v' Pe piata Spot administrata de BRM EAST ENERGY SRL au fost furnizate
gaze naturale in volum de 475 495 m?3,

Serviciul de furnizare a gazelor naturale al Navitas Energy SRL este fundamentat
pe o abordare profesionala si orientata catre nevoile clientilor. Compania se
angajeaza sa ofere un serviciu de nalta calitate, care sa satisfaca cerintele
consumatorilor noncasnici intr-un mod eficient si fiabil.

Principalele aspecte ale serviciului de furnizare a gazelor naturale oferit de
Navitas Energy SRL includ urmatoarele:

= Fiabilitate si siguranta: compania se angajeaza sa asigure o furnizare
constanta si sigura a gazelor naturale catre clienti, respectand cele mai
inalte standarde de siguranta si calitate.

= Eficienta operationala: compania isi optimizeaza procesele operationale
pentru a asigura o furnizare eficienta a gazelor naturale, reducand astfel
costurile si minimizand impactul asupra mediului inconjurator.

= Flexibilitate si adaptabilitate: compania este receptiva la nevoile si
cerintele specifice ale clientilor sai, oferindu-le solutii personalizate si
flexibile pentru a satisface cerintele individuale ale fiecaruia



